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L™ Laclave esta eninvertir en el activo
mas importante de todo negocio:
\78 el capital humano. Esto, al final, te

— ayudara a obtener mejores resultados.
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dCer,
aprender y
compartir el
corocimien-
to para multiplicar ¢l talento
es la filosofia de Insitum, una
empresa mexicana de con-
sultoria en innovacion lider
en Ameérica Latina. “Nuestro
equipo de colaboradores es |a
materia prima vy la sangre de
la compania. De ahi surge el

talento, que es el valor agregado
que nos hace diferentes”, dice
Roberto Holguin, socio funda-
dor y director de Operaciones.
La aventura de constituir este
negocio comenzo en 2002,

cuando Holguin y Luis Arnal
integraron un despacho de con-
sultorig en investigacion etno-

grafica y antropologica, Y desde



el principio tuvieron en claro
que el talento de su gente serfa
el foco a destacar frente a la
competencia, Hoy, entre su lista
de clientes figuran firmas como
Herdez, Intel, Mabe, Microsoft
y Nokia. Ademads, cuenta con
oficinas de representacion en
Estados Unidos y Brasil,

Holguin asegura que la llave
maestra de su crecimiento es,
sin duda, destacar como valor
agregado el capital més valio-
so de la compaiiia; el factor
humano, :Cual fue la primera
piedra? Integrar un equipo de
trabajo que realmente hiciera
el trabajo en equipo. “El arran-
que fue clave. No se realizé un
simple proceso de seleccion
de personal, sino que la idea
de fondo fue encaminar a la
empresa hacia el éxito”, expli-
ca Moénica Orozco, gerente de
Operaciones.

Desde entonces, la meta
para Insitum estd clara: ser la
consultoria lider en su ramo,
Para ello, la estrategia es atraer
colaboradores que empaten con
la mision y valores de la fiir-
ma. “Gente curiosa, proactiva,
creativa; sin miedo a preguntar
y sin temor a hacer ni a equivo-
carse”, sefiala Orozco.

¢Y la metodologia? Se optd
por un plan de trabajo por
objetivos, con tiempos y metas
establecidos. Para Holguin, este
sistema da la oportunidad de
comenzar y concluir, “Es decir,
ofrece un principio y un fin, un
reconocimiento, un analisis y
un nuevo inicio”, dice el direc-
tor de Operaciones.

Las ideas y los planes siempre
son de gran utilidad, pero a la

hora de la ejecucién no todo es
“miel sobre hojuelas”. Mientras
que al exterior Insitum incre-
mentaba su base de clientes

y participacién de mercado,

a nivel interno se gestaba un
malestar debido a las cargas
excesivas de trabajo.

El niimero de proyectos se
incremento y, a pesar del
esfuerzo del equipo, la gente se
saturé, Esta situacién provocod
que el personal asumiera una
posicion unanime en contra
de la direccién. Por lo tanto,
era momento de evolucionar y
adaptar los modelos de trabajo
a las nuevas necesidades de la
empresa y, por supuesto, de los
colaboradores,

9 TIPS PARA

AGREGAR VALOR
A TUNEGOCIO

Elabora presentaciones y
gufas de induccion acor-
des a la filosofia y vision
de tu empresa.

Define bien tus funciones.
Esto da seguridad y con-
fianza a los colaboradores.

Disefia modelos de trabajo
ala medida de tus necesi-
dades y sé flexible en tus
procesos.

Crea espacios de expre-
sion e intercambio de
ideas para conocer mas a
fondo a tus empleados.
Establece un plan de
carrera, que reconozca

el trabajo individual y en
equipo.
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A partir de entonces, se cre6 el
area de Operaciones para la dis-
tribucion del trabajo y coaching,
que tiene como eje de accion
transmitir el conocimiento.
“Con la crisis de talento nos
quedd claro que si mejoras tus
dinamicas, como consecuencia,
obtienes mejores resultados.
También aprendimos a no
premiar con mas trabajo a los
colaboradores mas eficientes.
Al contrario, hay que cuidarlos
y darles un descanso, incluso,
aunque no te lo pidan”, sefiala
Orozco.

Actualmente, la compaiiia
maneja modelos de trabajo a la
medida: temporales, freelance
y de planta; un esquema de
promocion y crecimiento pro-
fesional: horarios flexibles y rit-
mos de trabajo especificos por
proyecto. Ademas, cuenta con
una guia de induccién, vias de
comunicacion interna, sesiones
de intercambio de ideas y dias
de empresa.

Con un crecimiento prome-
dio de 20% anual y una fuerza
productiva de 50 colaborado-
res, Insitum planea duplicar
Su expansion en 2010 con la
apertura de nuevas oficinas en
Bogota, Colombia. “Aprender
de las experiencias, comunicar-
las, reconocerlas y escucharlas
es lo que nos retroalimenta;
lo que nos hace ser mejores y
destacar, Esa es la férmula para
multiplicar el talento”, concluye
Holguin, =



