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PERCEPCION
VERDE EN MEXICO

ESTUDIO REALIZADO POR IN/SITUM
Y OGILVY | KARINA BAILEY

2Qué significa realmente ser verde?
;Existen personas mas verdes que otras?
. Cuando puede una empresa decir que es verde?

Con la inquietud de qmwucsmm_. & Eatas pteqribey
y de conocer la integracién de los temas y productos ecologicos en la poblacién
mexicana, in/situm, consultora en innovacion, y la agencia de publicidad Ogilvy,
decidieron ir tras el consumidor verde y realizaron un estudio sindicado, el prime-
ro en Latinoamérica de esta indole. Los principales hallazgos de la investigacion
fueron presentados el 12 de noviembre en el evento de lanzamiento, en el que ade-
mas participaron expertos en el tema de sustentabilidad de diversas areas.

La investigacion de caracter cualitativo inchuy6 entrevistas y analisis de consu-
midores y expertos en las ciudades de Monterrey, Guadalajara y México D.F, con
¢l fin de conocer a fondo la tendencia verde.

“Las técnicas que utilizamos nos permitieron convivir de cerca con las perso-
nas, explorar sus contextos, conocer sus objetos, observar sus acciones y asi com-
prender a profundidad la percepci6n que tienen respecto a las acciones verdes’,
sefialo Evelyn Roth, lider de proyectos de la divisién in/situm research.

Fl estudio pretende ser una herramienta para comprender qué implica ser una

“A fin de cuentas, ser sustentable
significa ser eficiente y lograr mas
con menos’, explicé Luis Arnal, di-
rector de in/situm, quien junto con
Polo Garza, CEO de Ogilvy, explicé la
razén y el alcance del estudio.

La conciencia ecolégica es uno de los
fenémenos con mayor transcendencia
en la época moderna. “Sentarse hoy a
hablar sobre sustentabilidad es como
estar en una reunion sobre internet en
1994” escribi6 John Grant en su libro
Green Marketing Manifesto. Siendo un
tema que tiene una alta prioridad en la
agenda global y que nos atafie a todos
de cerca como personas, como empre-
sas y como paises, sin duda veremos
cumplirse la prediccion de Grant.

Resultados

Uno de los hallazgos del estudio es
que en México existe una conciencia
verde latente. Todo lo que hoy se re-
laciona con lo verde es un factor de
entusiasmo y motivacion de compra
para el consumidor, pero manana
sera un requisito.

Prueba de ello son las paginas
verdes, iniciativa lanzada por New
Ventures Meéxico, institucion que
promueve el desarrollo sustentable
en empresas que responden a retos
ambientales. Graciela Reyes, coordi-
nadora de consultoria y nuevos pro-
yectos, conté que se enlistaron mil
200 empresas en las paginas verdes
en el primer afio y los ejemplares pre-
vistos para un afo, se agotaron en los
dos primeros meses.

parente y limpio en todo el sentido
de la palabra. Los consumidores son
cada vez mas exigentes y estan listos
para entrar por la puerta trasera de
la compania si es necesario. Resulta
entonces particularmente importante
en este tema la congruencia entre lo
que se dice y lo que se hace. Los con-
sumidores leen minuciosamente las
etiquetas de los productos que van a
consumir, necesitan saber qué contie-
nen, como y de qué estan hechos.

Asi, no todo lo “verde” es verde.
Después de contar sobre la expe-
riencia de abrir un negocio verde en
México, Bensi Lévy, director de las
tiendas organicas The Green Corner,
cuestioné el uso del desgastado tér-
mino. “;Qué tiene de verde un taxi
ecologico? Nada, sélo que estd pinta-
do de verde’, dijo.

Por su parte, Sergio Comel, fun-
dador de Salvemos a la Tierra, fun-
dacién que, preocupada por el rapi-
do crecimiento demogrifico en el
mundo, se dedica a la plantacién de
arboles, se refirié también al tema de
la congruencia. Como ejemplo, una
tienda que ofrece un folleto informa-
tivo a la entrada con consejos para
ahorrar energia, entre ellos el uso de
pilas recargables, pero en esa tienda
“no las manejan” cuando uno desea
comprarlas.

Sin embargo, existe el otro lado de
la moneda. Macias presenté algunos
casos de compafiias que muestran un
comportamiento corporativo que no
solamente apoya sn imagen publica,



