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por Antonio

A diferencia del disefo tradicional, gue

ofrece resultados pasitivos en el cono y

S8 reg-

mediano plazo, el disefio integra

palda en un exhaustivo procesa de inves

tigacion para alcanzar resultados susten

tahles a largo plazo. Ademas de marcas,

logotipos o empaques, el diseno estrate
gico permite el desarrollo de plataformas
de negocio duraderas,

Asl lo afirman Luis Arnal v Roberta
Halguin, qulenes a traves de Un largo

camino fundaron In/situm, la primera y

grance consultora de diseno estra-

aen Méxicoy América Latina, En

estq ertrevista comparten su historla y su

visian de lo que se puede lograr al aplicar

esta nueva discipling,

LA TRAYECTORIA

Luls Arnal y Roberto Halguin se conocie-
ron en el Instituto Tecnaldgico de lllinals,
mientras Luls estudiaba und maestria y
Roberto un docterado, De companeros de

clases pasaron a ser amigos, Yecinos y mas

Pérez lragorri y Franeisco Santiago

- - :

Equipa In/Sttunr: BT eguipo ge roteto G o por St fre T

tarde soclos, "Uno de los primeros proyec
tas que hicimaos Juntos en Estados Unidos
fue un proyecto encaminado hacla desa-
rrallar una politica de diseno para Mexico,
en el cual trabajames con nuestio profesar,
Jonn Hesketr, Todo esto durante 169"

Ala par, Luls y Roberto comenzaron a

trabajar tamblén en pravectos de diseno

:—‘-’-,I*utf_’:-t_;u o o cual era g comun, Inciu
soen Dstados Unidos, "Fracticamente par-
TCIpamos del nacimiento de esta nuava
farma de hacer disena’ recuerda Boberto
Después de trabajar en diferentes
empresds en Estades Linioos, Lspana v

Meéxico, Luls y Roberto comenzaron a

hajar como muchos otros despachos, des
de |a sala de su departamento, Despues
pasaron a un cuarta-oficing que el diserig-

dor Martin Clave (una de las primeras

sonas que los apoyo) les algullaba en su
despacho de la colonia Condesa, ahf tuve
su primer prayecto In/Situm en junio de
003, Y a partir de entonces no han para-

clo los proyectos

El crecimiento los llevd de la Condesa a

Coyoacan v finalmente a San Angel. Actual

mente In/Shum es un colectivo de mas ag
50 especlallistas de muy diversas dreas de

conacimiento, entre disenadares, Ingenig=

ros, antrapologos, peicolagos, ecenarnmistas,
mercadélogos, administradores, licencia
dos en relaciones internacionales, e incluse
cirqueros; todos con el ebjetivo comun e
desarrollar soluciones creativas y valiosas
nara sus clientes. Hoy, In/Situm tiens oflel:
nas en Brasil v en Estados Unidos

Pesde el Iniclo pensamaos en formar una

sacho tradicional don-

BIpresa y no U des

cle 1odo depende de algun sodio Hay argani-

zaclones que dependen de un dirsctorny gue
no pueden crecer porque es indispensable
la presencla del jete, pero hay arras compa:

filas donde |a decisian no esta concentrada

en una o dos cabezas sino en toda la orga:
nlzacian. En In/Situm tenermas urn ambente
democratico, muchas decisiones se taman
colectivamente v no por Una sola persand

Para nosotros es mas (mportants que qulef




Innovacién, estrategias v buenas ideas al servicio del usuario fina

rado, La creativida

del diseno estratagico, los clientes entien

mas nte a5 Unia parte
den que necesitan algo mas solide oue
respalde un proyecto de innovacion”

El proceso Inicia ayudande al cliente a
antender donde regulare de Innovaclor
y a disefar una astrategla de innovacian,
después se hace una investigacion seria v
exhalstiva para entender las necesidades
reales de |os usuarios v las tendencias, v el
sigulente paso es generar opclones, Des-

pués de este proceso sigue un refinamien-

to de ideas, invalucrandao al usuario para

llegar a las mejores soluciones pos

Luis Arnal, Director

presente el pravecto a

llente sea el equipa

que hizo el trabalo v no el director, va fue

gran parte del conocimienta reside en ellos

EL DISENO ESTRATEGICO

Practicamente lodas las companlas gran-

des Y Corsol dadas deberlan estar |nlere-

o estratégico, pero

sadas en apllcar dise

muchas no conecen este fipa de servicios

Y otras no saben que ex sten emprasas

especializadas en México, coma In/Situm
“La

pstrat

ealizacion de proyectos de disefio
co tlene que ver con establecer
una relaclion fuerte v duradera con los
cllerres, "Es muy Impartants gue poda
mos camunicar €l valol Que gueremos
dar a cada proyecto”, explica Luis, "Cuan-

do el cliente escucha di

trategico
no entiende totalmente de qué estamos

hablando, pero cuando el tema es Inno

vaclan el resultade es distinto; a diferencia

de agencias creativas o consultaras estra

oot leadin
Innovation
through
research”



"Hay clientes que nos piden hacer sole
una pequena parte de todo gl proceso”,
comenta Roberto, 'Y aceptamos cor el
abietivo de mostrarles el valar de lo que
podemos hacer, En cualgquler interaccion
con URa farca, aundue sea muy sencilia,

hay que demostrar a donde mas se pueds

llegar, dar el siguiente paso, tal vez no o
anunciamos como diseno estrategico, nl
cama Innovacion, pero al final es una posi
Rilidad para nuestros cllentes”,

Hay empresas que conocen aus pro
blemas y otras a las que se debe ayudar a
definir cudles son sus deficiencias, es Impor-
sante trabajar can ambas. "Al final, podemos
decii que todo proyecto de diseno busca
incrementar las ventas o hacer mas renta-
bles marcas o servicios, pera en el fondo a
NOSOTIoS Nos gusta pensal que el resultado
de nuestro trabajo se traduce en mejorar la
vidla de la gente, Somas muy coherentes con
nuestios valores: empatia, creatividad, res
ponsabllidad social, rabajo en equipo, sen
ticlo del humos, liderazgo, Integridad, pasion,
curiasidad y excelencia’, expresa Luls

"Pademos decir que el problema siem
pre gira en 1orno a productos y serviclos,

y la posicion del cliente generalmente es

e

ayudarne a definirlo, ayadame a entender
lo, ayudame a diagnosticarlo o aytdame a
sacar algo nueve al mercade, Esto obede-
ce a la forma come estan estructuradas las
companlas; es decir, por diferentes geren-
cias que estan alrededor de una marca, pro
ducto o serviclo, donde parece gue cada
una persigue fines distintes', continua Lujs,
"y este tipo de organizacion en ocasiones es
uria barrera para proyectos de disefio estra-
téaico. Par ejemplo, una empresa que hace
napas fritas pueds creer gue su problema
es una disminucion en sus ventas, pero
& realidad su complicacion esta mas rela-
cionada con el terna de una alimentacion
saludable. Entonces, jcomo hacemaos para
desarrallar los mecanismos infernos necesa
fios para cumplir esta meta? Findlmente, un
proyecto asl se vuelve mas un cambio de
organizacion, que de producto o servicio”
Por la naturaleza v alcarce de los pro-
yectos realizados por In/sium, la mayoria de
sus cllentes son marcas corporativas, practi
camenta el 80%, “kn ocasioneas se acercan a
nosotros emprendadares o empresas gue
estan empezando, con nUevos conceptos
y tambien les .aymlnmc:s, Siempre tratamaos

de balancear esta parte de nuestro trabajo’,
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Hay empresas que conocen
sus problemas y otras a las que debemos

ayudar a definir cuales

son sus deficiencias

expone Luis, "Estamos abriendo und nueva
discipling en America Latina y buscamos
dportar valor con nuestro trabajo, 2 empre
sas grandes o a emprendedores’,

[p/Situm en latin slgnifica "insertar’,
aportar valar, "Como consultores, nuestra
funcion es apartar valar a las emprasas con
las que trabajamas, de muy distintas formas,
ya sea dando conoclmiento del consumi-
dar o generando buenas ideas. Alqunos de
nuestros clientes nos han dicho aue sienten
como sl contrataran gente Inteligente que

esta pensando en sus productos odo & dia,

¥ asl es, en cada proyecto cfrecemos gente
de primer nivel gue va a estar pensando dia

y noche en su producte, marca o sefvicls,

en como hacerlos mejor, pero e todo
pensanda en sus consumidorss, para gue
tengan mejores conceptos y logren resulta-
dos positivos’, argumenta Roberto,

Enla estructura de trabajo de In/Slurs,
para cada proyecto se integra un eauipo,
en &l cual la estructura basica esta confar

mada por un lider, gue

dirige al mengs a

dos personas mas, una dedicada principal
mente al disefio y otra a la investigacion,

qeneralmente un especiallsta en clencias

“lales, pere hay proyeclos que puecen




incorporar hasta slete especialistas de dife-
rentes areas. "Todos deben tener algo de
disenador y algo de investigador’, apurita
Reberta, "y par disefiadar me refigro 4l
cancepto pensamiento-diseno, alquien a

quien le guste persar mas gue hacer"

EL HACER DISENO

La forma tradicional de hacer un produc

to es cuando el cliente invierte un paco o

nada en Investigacion, un peco mas en

1 !

desarrollo, y desting el mayar esfusrzo en e "::::‘ s ; {K'
lanzamiento al mercado, Perg este proeduc- t.z:':-,ma »;:‘
ta tiene Una vida Imitada, llega a una cima : il
en rentzbilidad, después disminuye v mue- ™

re o gue debe vender e el producto, no el

marketing, "En disefo estratéglen’, destaca

Roberto, "savemos que haces mejor un tra-
Bajo cuando se desting urt estuerzo vital
‘g nvestigacian, al final del dia siempre va
a costar mas caro haceilc ae ofra forma,
Un pravecto de diseno estratéglcn pusde
"l’-.‘:]l:[—‘l | dt—' mas Nempo YLD INVETSION 1Tk

[ugrle, pero lambien asedura urn etame de

Invarsion muche mas grande, No debemos

ver solo o inmediato, cualqulera pu

cambiar el color de un empague o agregar

1a palabra nuevo v sublr las ventas, pero

Parg cada momanto fieey wyespecto adecundo

La forma tradicional

de hacer un producto exitoso es cuando
el cliente invierte un poco

0 hada en investigacion



En el caso de un nuevo producto
nosotros entregamos informacion,
no entregamos disenos finales.

Pero es informacion valiosa
para el desarrollo que sigue
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2Mngoe un equipo de
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n‘“ o,.-m \ ese requerimiento yo
< i E \\ ingenleros en Munich que van a dedicarse

dia v nocke a hacar realidad o gue 10 nos
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cliente reconoce la importancia aue tiene gl

L 4
™ suario en el desarrolla de productos y hace

e pdo |o posible para satisfacer sUs neces)-
ral
MY dades, ¥ para este t|po de empresas hay

centradas en la

consultoras como In/Situn,

Trangformando b informaciin en modetos de andlis, Es necesario canvivie con ta informacidn, cada oypacio o

nosatios nos dedicamos a ofrecer resulta:

dos mas sustentables a nuestros cllentes”

[uls anage "ks muy grande el esfuerzo
que hacernas en investigacion y por supues:

s beneficios a

to tunclona, Incrementa
largo plazo. Por ejemplo, en ef caso de un
ruevs producto nosatros entreddmos infor-
maclon, no entregamos disenos linales, Pero
es Informacian valioss para el desarrollo que
sique. San herramlentas para pensar, san
estrategias y ne mnto praductas. Incluse, la
Informacion que ofrecemos a nuestios clien-

tes a veces no se aplica al disefo de nuevos

productos pero sl les ayuda a generar nue-
vas ideas v plataformas de negacio”
Finalmente, In/Situm es una cansultora
de innovacion, donde se considera gue una
de las mas impartantes fuentes de Innova-
cian es la que esta centrada en el Usuarlo,
e conocel primero qué es o que la gente
neces|ta y asi contribuir a generar soluciones

Porejempla, 8 un proyecto para una ma

de autos alemanes, nos pedian simplements

innavacion’, concluye Luis, "tn ese mamern-



UN CASO DE

LECTURA DIGITAL

Entender la cultura que existe en torno @ la
lactura asi como fa industria editoral de habla
hispana en st conjunto, con el fin de identificar
el potencial del mercado y la definicion de pro-
ducto para un dispositive de lectura digital,

LOS ANTECEDENTES

Una emprasa multinacional lider en tecnolo-
gia detectd una oportunidad de negocio en &l
mercado de lectura digital en palses de habla
hispana. Sin embargo, era necesario establecer
el potencial del mercado e identificar posibles
redes, fuentes de apoyo y barreras, dentro de
la industna editorial para la introduccion de un

NUESTRO ENFOQUE
Un equipo de consultores de In/Situm con for-
macidn en disefio y ciencias socfales reafizaron
fnvestigacion etnogréfica, analisis e innovacion
en Mexica y en zonas de alta afluencia hispana
en Estados Unidos,

Utizando diversas metodologias, el objetivo de
la investigacidn fue comprender & los lectores y a
las piszas clave dentro de la industria editorial.

EL RESULTADO

Grac/as al profundo entendimienta de fa industria
aditorial, desde la creacion hasta el consumo de
los materiales de lectura, y conociendo a deta-
lfe las diferentes tipos de lectares y sus hébitas,
nuestro eliente pudo identificar oportunidades
de solucion y una estrategia para desarrollar e
introducir un dispositivo de lectura digital en mer-
cados emergentes durante los proximos afios
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dispasitivo de fectura digital,

A pesar de que ésta es una categoria de
prothicto que ya existe en ef mercado, Nuestro
tliente buscaba introducir el dispositiva como
una "innovacion disruptiva”; esto es, mejorar . _ | i
los productos actuales de una forma inesperada . Il s =

para el mercado. En este caso, disefiarlo para

(=

(rupo nueve de consumidores y a bajo costo.




